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URZAD MIASTA SZCZECIN
Biuro ds. Organizacji Pozarzagdowych
pl. Armii Krajowsj 1 .
70-456 Szczecin PROTOKOL KONTROLI

z przeprowadzonej wizyty w Poradni Obywatelskiej prowadzonej w ramach Biura Porad
Obywatelskich w Szczecinie w punkcie przy ul. Holdu Pruskiego 8, w ramach zadania
realizowanego przez:

- Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju, Edukacji 1 Wsparcia Oséb Zagrozonych Wykluczeniem
Spotecznym ,,Educare”, ktérego Prezesem jest Pan Kamil Pawlaczyk,

- Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Gospodarczego i Edukacji ,,Synergia”, ktérego
Prezesem jest Pan Bartosz Rogojsza oraz

- Fundacje Ludzkie Sprawy, ktérej Prezesem jest Joanna Swigtek Wojnarowska.

Kontrola przeprowadzana przez p. Katarzyne Szlacht¢ w dniu 01.08.17 r. na podstawie
upowaznienia do kontroli nr WO-1.0052.1.287.2017.EW z dnia 06.06.2017 roku.

Kontrolg obj¢to zadanie w ramach umowy CRU: 0000798/17 z dnia 28.02.2017 roku (ancks
nr 1 z dnia 25.07.2017 r.) pod tytutem ,Swiadomy Obywatel — Poradnia Obywatelska
prowadzona w ramach Biura Porad Obywatelskich” — punkt porad przy ul. Holdu Pruskiego
8.

Kontrolujacy dokonal nastepujacych czynno$ci kontrolnych:

Na podstawie § 5 ust. 11 Zatacznika do Zarzadzenia Nr 197/07 Prezydenta Miasta Szczecin z
dnia 25 kwietnia 2007 w sprawie zasad i trybu sprawowania kontroli nad sposobem realizacji
zadan publicznych, wykorzystania majatku i srodkéw finansowych Gminy Szczecin przez
podmioty prowadzace dzialalnos¢ pozytku publicznego, spotdzielnie socjalne oraz jednostki
organizacyjne podlegte organom administracji publicznej lub przez nie nadzorowane
kontrolujaca odwiedzila w formie wizytacji jedno z miejsc wykonywania zadania, we wtorek
dnia 1 sierpnia 2017 r. o godz. 13.40.

Punkt porad przy ul. Holdu Pruskiego 8 jest prawidlowo oznakowany — na budynku, w
ktorym znajduje si¢ punkt jest umieszczona tabliczka informacyjna (zdjgcie - zal. 1), a po
wejsciu na dziedziniec oznakowane jest takze okno (zdjecie - zal. 2) oraz drzwi, za ktérymi
znajduje si¢ punkt porad. W punkcie porad czynnym w dni powszednie od 10.00 do 18.00
zastano Pana Rafata Rechula pelnigcego dyzur przy telefonie, udzielajgcego porad w ramach
e-biura oraz umawiajacego spotkania klientow biura ze specjalistami (zdjecie - zal. 3).
Przy kolejnym stanowisku pracy zastano Panig Joanng Swigtek Wojnarowska udzielajgcy
porady prawnej klientowi biura. W punkcie zastano takze Pania Magdalene Gasik — doradce
obywatelskiego.

Po udzielonej poradzie obie Panie przedstawily kontrolujacej sposdb organizacji punktu porad
i przyje¢ klientow. Zainteresowani bezptatnymi poradami kontaktujg si¢ telefonicznie badz
mailowo 1 umawiani sg na konkretny termin na dyzur do prawnika, adwokata, psychologa,
doradcy zawodowego, socjalnego, pedagogicznego czy obywatelskiego. W kontrolowanym
punkcie na porad¢ prawng w dniu 1 sierpnia 2017 r. uméwiona byta 1 osoba; przyjmowane sg
tam rowniez osoby wczesniej nie umowione, ktore zglosza si¢ po porade do punktu w
godzinach przyje¢ specjalistow wynikajgcych z harmonogramu (w dniu 1 sierpnia byty
udzielane porady prawne w godz. od 14.00 do 16.00). W punkcie znajdujg sie dokumenty
zwigzane z udzielanym poradnictwem tj. informacja o warunkach $wiadczenia porad (zat. 4),
karta ustugi doradczej (zal. 5) oraz ankieta (zal. 6). Kontrolujgca otrzymata do wgladu
dokumentacj¢ z udzielonych w punkcie porad prawnych oraz porad obywatelskich (w tym
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rébwniez finansowych). W okresie od marca do lipca 2017 r. udzielono 31 porad
obywatelskich oraz 34 porady prawne. Porady i informacje sa udzielane klientom sg rowniez
drogg mailows oraz telefoniczng.

Poradnictwo prawne obejmuje swym zakresem wsparcie merytoryczne z zakresu: spraw
karnych, konsumenckich, procedur i spraw urzedowych, prawa cywilnego, zagadnien
wiasnosci, roszczen majatkowych, podatkéw, itp. w tym sformulowanie pism, pomoc w
zrozumieniu tresci przepisow oraz tresci prawnych w korespondencji i dokumentach,
wskazanie adreséw innych organizacji i instytucji pomocnych i wlasciwych w rozwigzaniu
problemu Klienta.

Informacje o dzialalnosci Poradni Obywatelskiej sa umieszczane na stronie internetowej
dedykowanej temu zadaniu www.poradniaszczecin.pl, na stronach intermetowych
realizatorOw projektu, a takze na profilu Poradni Obywatelskiej na Facebooku.

W wyniku powyzszych czynnoS$ci kontrolujacy dokonal nastepujacych ustalen:

ZADANIE ODBYWALO SIE ZGODNIE Z UMOWA CRU 0000798/17 ZAWARTA W
DNIU 28.02.2017 ROKU (ANEKS NR 1 DO UMOWY Z DNIA 25.07.2017 R.).

fa. ahava at s a¥ /o
v g P uEBLW - v
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Kontrolowany nie wnosi zadnych zastrzezen do protokotu/wnosi nastepujqce zastrzezenia do

protokotu:
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Protok6t kontroli sporzgdzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych trzy doreczono
kierownikom jednostek kontrolowanych.

Pouczono kierownikéw jednostek kontrolowanych o mozliwosci zgtoszenia w terminie 14 dni
od podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Czes¢ sktadows niniejszego Protokolu stanowig nastepujace zataczniki:

Zdjecie oznakowania budynku, w ktérym znajduje si¢ punkt porad,

Zdjecie oznakowania okna pokoju, w ktérym znajduje si¢ punkt porad widocznego z
dziedzinca,

Zdjecie pokoju, w ktérym urzeduje osoba pelnigca dyzur przy telefonie,

Informacja o warunkach $wiadczenia porad,

Karta ustugi doradczej,

Ankieta.

b —
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Protoko6t zawiera 3 ponumerowane strony.

GLOWNY SPECJAL:STA

5/ Ssetutg o
.......... Ridsisig STechts

(podpis osoby kontrolujgcey)
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Korzystajac z naszych ustug, klient wyraza zgode na ponizsze warunki:

INFORMACIJA O WARUNKACH SWIADCZENIA PORAD

1. Kazda osoba zamieszkujgca w  miedcie  Szczecin  w  wojewoddztwie
zachodniopomorskim moze byC klientem Poradni Obywatelskiej i bedzie przyjeta w
sposob uwzgledniajacy jej potrzeby i mozliwosci.

2. Porady sg bezptatne, poufne i bezstronne.

3. Porady mogg by¢ udzielane w formie indywidualnej i grupowe;j.

4. Klienci sg przyjmowani wedtug kolejnosci zgtoszen, w godzinach $wiadczenia porad
w placdwce. Porady mogg by< takie udziale poza biurem.

5. Poradnia nie podejmuje zadnych dziatan w imieniu i na rzecz klienta. Podejmujac
dziatania w swojej sprawie, klient czyni to we wiasnym imieniu i na wiasna
odpowiedzialno$¢. Ponadto Doradca nie ma prawa wykonywaé czynnoéci prawnych
w imieniu klienta ani prowadzi¢ jego spraw przed sadami i urzedami.

6. Poradnia doktada wszelkich staran, aby udzielona porada byta zgodna z aktualnym
stanem prawnym i zawierata wszystkie moziliwoéci postepowania klienta
w przedstawionej przez niego sytuacji.

7. Porada jest udzielana klientowi w oparciu o przedstawiony przez niego stan faktyczny

"i dokumenty. Moizliwe $ciezki postepowania s3 oparte o ten stan. Nieujawnienie
wszystkich informacji moze skutkowac tym, ze porada moze byé nieadekwatna do
sytuacji.

8. W trakcie kontaktu, po ewentualnej konsultacji z innymi doradcami i wykorzystaniu
zasobow placéwki poradniczej, doradca proponuje klientowi kilka mozliwych
rozwigzan problemu.

9. Doradca wspiera klienta w samodzielnym rozwigzaniu problemu, np. pomaga napisaé
pismo, ale nie ma prawa sporzadzac dla niego pisma. Informuje takze, jakie mogg byé
konsekwencje podjetych przez niego decyzji.

10. Decyzja, ktdrg z proponowanych sciezek wybraé, nalezy do samego klienta.

11. Placowka nie udziela zadnej gwarancji, wyraznej ani dorozumianej, ze skorzystanie
z udzielonej przez doradcg informacji przyniesie pozadane przez klienta rezultaty.

12. Osoby udzielajgce porad w placdwce, bez wzgledu na doswiadczenie i uprawnienia
zawodowe sg wylfgcznie doradcami placéwki poradniczej.

13.Klient uzyskujgcy porade jest obowigzany wypetni¢ kaidorazowo dokument
potwierdzajacy udzielenie bezptatnej porady w hiurze,

Zapoznaiem/jam sie z powyzszymi warunkami i akceptuje je.

Podpis klienta

Zadanie ,Swiadomy Obywatel - Poradnia Obywatelska prowadzena w ramach Biura Porad Obywatelskich”
wspotfinansowane jest ze $rodkéw finansowych miasta Szczecin
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KARTA USLUGI DORADCZEJ (CZ I)

Numer sprawy:

Kétegoria sprawy:

Data ustugi doradcze;j:

Imie 1 nazwisko doradcy:

Imie 1 nazwisko osoby korzystajacej z ustugi

Opis problemu

Opis porady

Data kolejnego spotkania:

Podpis klienta Podpis osoby udzielajgcej porady

Zadanie ,Swiadomy Obywatel — Poradnia Obywatelska prowadzona w ramach Biura Porad Obywatelskich” .
wspétfinansowane jest ze $rodkéw finansowych miasta Szczecin
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KARTA USLUGI DORADCZEJ (CZ. 1)

Numer sprawy:

Data ustugi doradczej:

Imig i nazwisko doradcy:

Imig i nazwisko osoby korzystajacej z ustugi

Opis porady:

i Data kolejnego spotkania:
i

Podpis klienta Podpis osoby udzielajacej porady

Zadanie ,Swiadomy Obywatel — Poradnia Obywatelska prowadzona w ramach Biura Porad Obywatelskich”
wspéifinansowane jest ze srodkéw finansowych miasta Szczecin
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o do 30 lat 0 31-40 lat o41-50 lat G 50-60 lat 0 60-75 lat 0 powyzej 75 lat

Wyksztatcenie

O podstawowe O gimnazjalne O zawodowe o $rednie/policealne o wyzsze

Zr6dio Utrzymania

Opraca Oemerytura Orenta O zasitki z pomocy spotecznej 0 z urzedu pracy

o $swiadczenia rodzinne

Miejsce / Adres Zamieszkania

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 833 z dn. 29.08.97.) w zakresie dotyczacym procesu rejestracyjnego

ustug poradnictwa* §wiadczonych w Poradni Obywatelskiej

* Pana/Pani dane osobowe bgdg przechowywane przez Stowarzyszenie ,Synergia” ¥/lub Stowarzyszenie ,.Educare™ i/lub
Fundacj¢ ..Ludzkie Sprawy™ i uzyte wylgcznie w celu udzielenia Panu/Pani pomocy. Podanie tych danych jest dobrowolne.

Przystuguje Panu/Pani prawo wgladu i poprawiania sposobu ich zapisu,

Zadanie ,Swiadomy Obywatel — Poradnia Gbywatelska prowadzona w ramach Biura Porad Obywatelskich”
wspotfinansowane jest ze $redkéw finansowych miasta Szczecin






